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Marcus Defranceski
Reinst- und Mikroproduktion

Fraunhofer IPA
NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart

Tel: +49 711 970-1033
marcus.defranceski@ipa.fraunhofer.de

Motivation

¢ Einfache Informationsbereitstellung auch an unbekannte, aber relevante Personen(gruppen)
¢ Mehr Selbstbestimmung bei der Bearbeitung von Aufgaben

¢ Eindeutige Darstellung zur Verringerung von Missverstandnissen in der Kommunikation

Veranderung der Arbeit

¢ Kurze Informationswege — Anmerkungen werden rtickverfolgbar und bieten direkte Ansprechpartner

¢ Indirekte Aufgabenzuweisung — Sender gibt die Information ab; Empfanger kann die Aufgabe nach eigener Zeit und Fachkenntnis
abarbeiten

¢ Inhalte sind nach ahnlichen Vorkommnissen durchsuchbar

Mehrwert & Nutzen

¢ Transparente Informationsverlaufe ermdglichen einen verbesserten Wissensaustausch
¢ Nachfolgeprozesse konnen automatisiert gestartet werden
¢ Auswertung der Daten durch unterschiedliche Experten maglich

¢ Meldende Person muss Verantwortliche nicht kennen, um Informationen zu versenden



