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Digitaler Zwilling im Service

Beschreibung

Veränderung der Arbeit

Mehrwert & Nutzen

• Bei einem Digitalen Zwilling werden Daten für jedes Produkt individuell gespeichert.

• Scannen des Produktes

• Problemidentifikation durch „Announcement“ oder unterstütztem Problemlöseprozess

• Unterstützte Problembehebung

• Aktualisierung des Digitalen Zwillings

• Suchen der korrekten Dokumentation wird ersetzt durch Scannen des vorliegenden Produktes

• Anzeige der Historie des Produktes mit Herstellungs-, Nutzungs- und Service-Daten

• Unterstützung bei der Fehlersuche und -behebung durch „bekannte Fehler“ und Instruktionen

• Vielfach reduzierte Servicezeiten

• Teilautomatisierte Ersatzteilbeschaffung

• Optimierung der Produktentwicklung durch Analyse von Produkthistorien
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